MNam’atan, po3yMmin i LOTPUMYMCH TeMMNepaTypHOro pexmmy KOM-
naHii y Burnsaai tpbox N — MpuHumnis, MNpasun i Mapaanrm po6oTm
KOMNaHii.

[JOoTprMMaHHS ycix NnpaBun — Lie OCHOBa eGEKTUBHOIO QYHKLLIOHY-
BaHH$ BaLlOi KOMNaHii.

letpo CuHery6

3acHoBHUK TM «Munp Becos»,

cniB3acHoBHMK MixxHapoaHoi 6i3Hec-cninbHOTH «Board»,

cniBBAaCHMK colia/lbHoro 6i3Hec-rnpoeKTy «Vogner»,

15 poKiB rnpaKTMYHOro 4OCBIAY yrpasBiHHS BlaCHUMMN
BUPOBHUYMMU KOMMAHIAMU 1 PO3API6HUM 6i3HECOM
y B2B i B2C cermeHTax Ha puHKax CHA i €Bponu,

CcniB3aCHOBHUK couia/ibHuXx pecTopaHiB «4Sity» (Ogeca)
i «Urban Space» (KuiB),

cniBiHBecTop «[lpomnpunas. PeHoBauis»,
aBTop bisHec Tenerpam KaHany B YkpaiHi (Ton 3)

ABiyvi nepenans bocgop i nponnime OceanMan B Itanii,
3aBA0OBXKKM 14 KM, ABi4i MapagpoHeLb (42 KM),

6i3HECMEH, IHBECTOP, YOI0BIK, CMH, 6aTbKO, APYr, HAaCTaBHUK






BCTYIT

iTato, Apysi!

3a 6inbl HiX 15 poKiB ynpaBniHHA 6i3Hecamu g 3'acyBaB, Bij
4Oro 3aIeXnTb onepaLinHa ePeKTUBHICTb KOMNaHii. Y ui dopmy-
Ni TpM CKNaaoB.i:
> npodecinHi cniBpoBITHUKY;
> J10s1/IbHa 4O KOMMaHii KoMaHaa;
> PO3YMiIHHA KOXHWUM CBOro pe3ynbTaty AidbHOCTI.

Mpu LbOMY MK 3 BamMM 4y[1I0BO YCBIAOMJIIOEMO, L0 NpodecioHa-
Ni3M, NOSANbHICTb | OpiEHTaLiA Ha pe3yNnbTaT He 3'ABMF0TbLCA Ha
NOPOXHBbOMY Miclli. Hag HUMK NoTpPiGHO nNpautoBaTh. TOMy B KOM-
naxii BaxJIMBO JOMOBUTUCS NPO NpaBuna, NPUHLUUNK K Napaaurmu,
AKUX JOTPUMYBATUMYTLCS BCi CMiBPOBITHUKMU.

Ane wo ue 3a npasuna? ByacHo npuxoamtn? He maTiokatuca?
JoTtpumyBatucs cybopanHalii? KonHimo rnméuwe. MNpotarom 15 po-
KiB §1i MOi cNiBPOBITHUKM CTUKaNMCa 3 6€31i44t10 pO60YNX MOMUIIOK.
| naeTbcs He nuile Npo ApiGHULI. [HOA4I NOMUAKK NPU3BOAMIU A0
BTPaTW rpoLlen, HEBAOBOJIEHHA KIIEHTIB Ta iHWKWX ManonpUEMHUX
pe4yen. Hacamnepen M1 TepMiHOBO PO3B’A3yBanun nNpobnemy. A aa-
Ni 9 cTaBMB c06i 3anuTaHHs: «LLlo 3po6uTtn B ManbyTHbOMY, abu LS
noMuiKa He noBTopunaca?» Ocb Tak 3'aBUNKUCS L «<npaBunia 36,6».

3apas BU YUTAETE KHUTY NPO HACMiAKN KOMMULLHIX MOMUIOK —
Npo KOprnopaTuBHI NpaBuna, NPUHUMNW W Napagurmu, Big SKux
3anexnTb ebeKTUBHICTb KOMMaHIi. AKLL0 KOMMaHia — Lie AeprkaBa,
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TO «nNpaBwuna 36,6» — Le YyacTuHa KoHCTUTYLIT, 3aKOHIB Ta nig3a-
KOHHMX aKTiB.

CnpobyeTe yIBUTM CaMOAOCTaTHIO AepKaBy, L0 PO3BUBAETLCY,
3 BUCOKUM PIBHEM XUTTS, afe 6e3 3aKoHIB? BaxkkyBaTo. TaK ye
CKanocy, Wo 3aKOHW — Lie OCHOBa Byb-AKOro CoLlianbHOro cnis-
TOBapucTBa.

KomnaHiss — Ta cama gepxaBa. BoHa He MOXKe ycnillHO po3BHU-
BaTUCs 6€3 HadinHOiI 3aKoHO4aB40i 6a3u. OaHaK GinblUiCTb KOM-
naHin iCHyt0Tb caMe TaK. 3a MOED 0COBUCTOO CTAaTUCTUKOIO, TiNIbKK
10 % KomnaHin manoro 1 cepefHboro 6i3Hecy B CH/Z, MmatoTb AOKY-
MEHT 3 EAUHUMMU NS BCiX NpaBuiamu. | faneKko He 3aBXau CniBpo-
GITHMKM LIMX KOMMaHIiM 3Hat0Tb NPO MOro iCHYBaHHS.

[MpaBuna NOSCHIOKTb CNIBPOBITHUKAM, AK HalleXXUTb MOBOAUTH-
Csl B PiIBHMX poBOUMX chepax i cuTyaLiax, wob 6yTn Ha OAHI XBUI
3 KOMIMaHi€elo:
> §K LLOAEHHO BUKOHYBaTK CBOi 3aBAaHHS;
> dK CMifIKyBaTUCA 3 Koneramu,
> 9K B3aEMOLIITU 3 KEPIBHULUTBOM;
> 9K nigHiMaTUCs Kap'epHUMU Wabngmu.

Konun My BNpoBaaXyeMO TakM JOKYMEHT Y KOMMaHii, My yKna-
Jaemo 3i cniBpobiTHMKaMK Jorosip. Mu 06iugemMo ogHe ogHOMY,
Lo Ha po6OoTi MOBOAMMOCS came TaK. 3 uiei MUTI HaM He Tpeba
HaAHOBO NOSICHIOBATHU, SKUM YUHOM MU AeneryemMo 3aBaaHHs, pos-
BMBAEMO MpodecinHi HABUYKM YU NPOCUMO MPO NiABULLEHHS.

KinbKicTb npaBun He BUNajaKkoBa. 36,6 — Lie 3l0poBa Temnepa-
Typa He nulLle NI0ACbKOro OpraHiamy, a n opraHiamy Komnadrii. No-
KW CNiBPOBITHUKM NOro4XKyt0TbCH 3 yCiMa NpaBuiamMu i BAKOHYIOTb
iX, KopnopaTuBHa TeMnepaTypa TPUMAETbCH Ha CTabiNIbHOMY PiBHi.
Ane JoCUTb CTaTUCsa SKOMYCb 36010, M IMYHITET KOMMaHii oapasy
cnabllae i BOHa 3aHefyXyeE.

Mpo aKi 3601 naetbea? CniBpoBITHUKM CaboTyoTh ab0 iIrHOPYIOTh
npaBuna, KEPIiBHULUTBO NepeBaHTaXKye KOMaHay AOAAaTKOBUMMU



Betyn

npaBunamu... Ha BnacHoMy AOCBifi 51 3’cyBaB, L0 HEAOCTaTHICTb
abo ¥ HaagMmip npaBun — Ha MiK Nornga, ogHaKoBWMK cTpec And
KomnaHii. Tomy «npaBuna 36,6» — TOW caMui ifeanbHUK Temne-
paTypPHUI PEXMM AN15 300POBOI KOMMNAHii.

Y npoueci YNTaHHA KHUMU [esiKi pedi MOXYTb 3[aBaTucs Bam
o4YeBUOHUMKU. 3pPO3yMiNo, WO ChiKyBaTucs Tpeba BBi4IMBO. 3po-
3yMino, Wo npautoBaTv HeobXigHO ePEKTUBHO. 3pO3YMIno, Lo ANd
PyXy Bropy Kap’epHumU LWabnsiMn NoTpibHO NOKa3yBaTtu pesynbTtart
i nigepcbKi AKOCTI.

3anunTaHHA: SKLO BCe TaK 04EBWUOHO, HOMY BJIAaCHUKK Masioro
M cepeaHboro 6i3Hecy Aoci po3rpibatoTb onepawinky? Yomy BOHM
609TbCA UTK Y BiANYCTKY, 60 6€3 HMX yce po3BannTbcsa? HYomy BOHM
pPO3MNopOoLLYIOTh YBary oJHo4acHO Ha BCi Bigainn?

Y MeHe Liie 6araTto Takux «4HoMy». 3BUHAMHO, CaMi KOPNOpPaTUBHI
npaBuna He PoO3B’A3Y0Tb HeramHo BCi Npo6ieMU BlacHUKa Ta
noro 6i3Hecy. Ane noBipTe: Lie piY, ika 3anycKae 3MiHM | 3aKpMBae
BEMYE3HY Hilly AifnbHOCTI KepiBHMUTBa Ta HR-Bigainy.

CKaxy 6inblue: KopnopaTUBHI NpaBuia HibKW BigKpPUBatOTb BAac-
HMKOBI Ta KepiBHMKaM O4i Ha CBO X KomMaHay. Koin 9 nodvas
ynpoBaaKyBaTh 3MiHW, AESKi CMIBPOBITHUKN 3BINIbHUINCS, KOTOCb
3BiNIbHMB 9 caM. 3’acyBanocs, Wo AesKi 1toan, 3 KOTpUMK 4 npa-
LIOBaB pOKaMu, He Xo4yTb 6paTh Ha cebe BignoBifanbHICTb ab0 X
He roTOBiI NPMMUMATK 3MiHW.

| 3HaeTe wo? Lle nobpe. Kpalle 3i6paTn YaCcTMHY KOMaHAM Ha-
HOBO i NpaLoBaTh 3 0AHOAYMLUSMMU. | HabaraTo ripue — He PO3BMU-
BaTW CBOIO KOMIMAHIlo Yepesd OKpeMmx 0cCib, 60 «BiH e TaK AaBHO
npawtoe» i «a panToM BiH We BUMPaBUTLCS».

«MpaBuna 36,6» — PyHAAMEHT CTBOPEHHSA KOPNOpPaTUBHOI
KynbTypW B KOMNaHii. He ckaxy, Lo BOHW HanucaHi Kpos'to. Ane
KolTyBann 6arato 4oro — CTpeciB, po34yapyBaHb y toAsX, BTPaTH
BEIMKKX rpowen. Lie Moi 0CoBUCTi MOMUAKKU, MOMUIKN MOIX KOM-
NaHin Ta iIHWKWX BNACHUKIB B6i3HECY, AKi NPOX0AsATb Hallle HaBYaHHS.
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Y moemy nepomy 6i3Heci — rpyni KomnaHin «Mup Becos» — no-
Haj CTO CniBPOOGITHMKIB. YCi BOHMW MpaLoTb Y EAMHIK KOpnopa-
TUBHIN KynbTypi, OCHOBa AKOi — Ui «npaBuna 36,6», NpuUHLUMUNn
i napagurmu. Mpo pe3ynbTati xo4a 6 NOBEPXOBO MOXKETE CyaAUTH
3 Ny6Ni4YHOI CTOPIHKMK:

[onoBHa MeTa Lji€i KHUIMM — MoKa3aTu BaM, Lo NiABULINTK edek-
TUBHICTb KOMaHAM 3a JONOMOro0 BMPOBaAXKEHNX NPaBU LLITKOM
MOXJIMBO. Y Takmnx ymMoBax 6i3HECMEH MOXe no4vaTtu npawoBaTu
Haj cBOiM 6e3nocepeaHiM 3aBAaHHAM — CTpaTerieto KomnaHii Ta
PO3BUTKOM KOPMOPaTUBHOI KYNbTypw.

LLi nyHKTW yHiBEepcanbHi 3@ 3MiCTOM — BOHM NiAinayTb 6yAb-9KO-
MYy ManoMy Y1 cepeaHboMy Bi3HEeCyY, Y AKOMY NpaLooTh toan. Bu
MOXeTe BNEBHEHO afjanTyBaTH ix Nig cBOi peanii M noegHaTV 3 TUM,
O € Ha cborodHi. Ana meHe ronosHe, WO6 y Bac 6yB pobo4mi
OPIEHTUP, SKMM NPOCTO 3apa3 KOPUCTYITbCS MOI CNiBPOBITHUKM
i KOMaHAM HalWWX KIEHTIB.

Tox 6axkato BamM MPUEMHOIO YATAHHSA M LiiKaBUX BUCHOBKIB!

letpo CuHery6



AKYUNTATN L0 KHNXKKY

7 nopap Big MeHe

nes i peanisauia. 9K BnacHWK 6i3Hecy abo TONMEHeOXep, BU

Yy0BO PO3YMIETE Pi3HULIIO MiXK LiMMK cioBamu. LLloceKyHaM y CBi-
[IOMOCTiI KOroCb i3 HaceneHHs Halloi NIaHeTU reHepyeTbes iges.
Ane HaBiTb HaWreHianbHilla iges He BapTa Aofapa, SKUOo TaK i He
BUMLLNA 3@ MeXi rofIoBu.

KHura, Ky BU came Tenep 4yutaete, — Le iges. A BneBHEHUN y ii
KOPWCTI 4N1si Manoro 1 cepefHboro 6isHecy. Ane nuue y ToMmy pasi,
AKLLO 3 LMX CTOPIHOK BOHa NepeKoyye A0 36ipHMKa Ballux Kopriopa-
TUBHWX MPaBui i CTaHe NOBCAKAEHHICTIO 419 BaLLOi KOMaHAM.

[ani B4 NpoYnTaETe Kiflbka peKOMeHAalUin Woa0 YNTaHHSA KOH-
KPETHO Li€i KHUIM. BOHM JONOMOXYTb BaM 3p0OOGUTM MOr0 MaKcu-
MasbHO ePEKTUBHUM.

Bi3bMiTb Ha 036pOEHHS X04a 6 AeKifibKa 3 HUX — i Bam Byae B pa-
3K nerule nobyayBaTh TOM CaMUi MICTOK MiXK ife€eto Ta peanisali€eto.

1. CnoyaTKy NpoyYnTanTe KHUIy HawsBKuaKy. [lante cobi 3po3yMiTH ii
OCHOBHY AYMKY, He GOKYCYOUMCh Ha APIGHUX AeTansix.

2. HanpuKiHui KoxHoro po3giny € QR-Kof, 3a iKkMM BM nepengeTe Ha
KOPOTKE Bi€0 A0 KOXHOro npasuna. MNepernsgante Taki Bigeo,
SKLLO € MOXIUBICTb. Lle gonomoKe 3aKpinuTu igeto npasuna i no-
AVBUTUCS Ha HbOIO 3 iHLWOro BOKY.
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3. [N HacTynHOro NpoYuTaHHS 3anuliTe PO3Ainu, SKi BBaKaeTe
KOPUCHUMM AJ19 BaLloi KoMnaHii. Liboro pagdy yntanTe ix NoBinbHO
i BOYMAUBO. FAKLWO NOTPiGHO, BNacHOpPy4Y 3anucynte Ha b6eperax
NO3Ha4YKU-BUCHOBKMU.

4. PoapgpyKynTe Bnofo6GaHi npaBuna i ganTe iX npoyutatn cnepuuy
K/TIOYOBMM CMiBPOGITHMKAM, a NOTiM YCit KoMaHgi. [Ina 3aKpiniex-
HS MOXeTe BMBICUTU CMUCOK MpaBui Ha BUAHOTI Y CBOEMY OQicCi.

5. BUKOPUCTOBYMTE TEKCTU PO3AINIB Ta BifeO 3 KOXHOro npasuna
B CMCTEMi aganTauii HOBMX cniBpOGITHUKIB. Lle gonomoxke im
WBKALIE 03HANOMUTUCS 3 KOPMOPATUBHUMM 3BMYASIMU | HE MPU-
NnycKaTncs NoLwMpPeHUX NOMUIIOK.

6. 3 6yab-9KUX NMUTaHb YM YTOYHEHb MULLITb MEHI B cCOUMepeKax 3 No-
3HaYyKolo «NpaBuna 36,6». Tak g WwemMawe nobady Balle NoBigoMm-
JIEHHA | 3MOXY JOMOMOITH.

Hy 1 ronoBHa peKomMeHalif: BNpoBaaKynTe npaBuia, SKLLO0 roto-
Bi caMi goTpumyBaTtucs iX. ByabTe npuKknagom ansa CBOEi KOMaHaM.

Mpautormo!
lleTpo CUHErY6



CropiHka TM «Mup Becos» Ha Facebook
https://www.facebook.com/MirVesovGK/

CropiHka MixHapoaHoi 6i3Hec-cninbHOTH
«Board» Ha Facebook
https://www.facebook.com/FriendlyBoard/

CropiHKa couianbHOro 6i3HEC-NPOEKTY
«Vogner» Ha Facebook
https://www.facebook.com/vogner.com.ua/

Tenerpam-kaHan «bnor Netpa CuHery6a»
(BxoanTb y Ton 3 Bi3dHec Tenerpam KaHaniB B YKpaiHi)
https://t.me/PeterSinegub4smart

Oco6uctum yat 3 Netpom CuHeEry6om y Tenerpam

Ocobuctum Facebook-akayHT
https://www.facebook.com/petr.sinegub



MEPLUE MPABWJIO

3Haew, AK noninwnTH poooTy, — NPONOHYA!
IHiniaTMBa, KOPUCHI ipei Ta pawioHanbHi npono3uuii —
CXBAJIIOIOTLCA i 320X0UYHOTHCA.

BukmMBa€e He HaWCUNBHILWKNA,
a HaUCNPUAHATAUBILLIWIK 4O 3MiH.

Yapnb3 apBiH
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